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Hvorfor ga pa tveers,
nar man kan veere
pa tveers?

Tveerfaglige miljeer med ledelsesmaessig bevagenhed giver resultater i forhold til
effektivitet og optimale losninger - altsa mere innovativ tvaerfaglighed for feerre
penge. COWIs tveaerfaglige milje for baeredygtig byudvikling er godt pa vej.

Af | Af Ola Stilling, Markedsdirekter & Dorte Glensvig, Senior Projektleder, begge COWI

Nye radhuse - nye muligheder

Med strukturreformen er der opstaet nye
radhuse, hvor der er fokus pé nye arbejds-
former og indretninger - og hvor de borger-
rettede funktioner er optimeret. Hillerod
og Viborg radhuse er gode eksempler. Dét
er oplagt, at indretningen understetter mu-
ligheden for vidensdeling og udvikling pa
tveers af fag og funktioner. Men skabes der
effektive tveerfaglige resultater bare fordi,
der er dbne kontorer og mulighed for fleksi-
bel indretning osv.?

Omkostningstunge funktioner

Det er tankevakkende, at bdde kommuner
og radgivningsfirmaer ofte etablerer job-
funktioner for at fa det tveergdende arbejde
til at fungere - det kan feks. veere tveerga-
ende udviklingschefer eller egentlige ud-
viklingssekretariater. Uanset hvordan man
vender og drejer det, er det ressourcemeas-
sigt ikke optimalt, nér der skal etableres
funktioner, som skal A tingene pa gled pa
tvaers i en organisation. Den tverfaglige
tilgang ber udspringe af den almindelige
forretning. Den udfordring har vi taget op

1 COWI ved at etablere et tveerfagligt miljo
pé beeredygtig byudvikling, i erkendelse af,
at tveerfaglighed og innovative langsigtede
lesninger er vilkar for at veere i markedet.
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Samlet milje for baredygtig
byudvikling
1 COWI har man i mange &r arbejdet med
nye former for kontorindretninger, senest pd
det nye Aalborg-kontor, der meget passende
ligger pd Visionsve]. Vi har lebende etableret
miljeer omkring steme projekter eller "udsta-
tioneret” medarbejdere fra en division til en
anden, for at udvide det faglige og opgave-
meassige fellesskab pa tveers af de faglige
siloer. I fordret 2012 etablerede vi et miljo
for beeredygtig byudvikling pa tveers af fire
fagligt orienterede divisiorier i vores hoved-
kontor { Lyngby. Der er sdledes ikke lavet en
ny organisation i forretningen, men et fysisk
milje for folk, der fagligt og arbejdsmeessigt
har relation til beeredygtig byudvikling.
Byudvikling er som udgangspunkt et
tveerfagligt omrade. Trods dette er det en
opgavetype, som hidtil typisk har veeret lost
ved, at folk fra forskellige faglige miljoer
har givet input til losningen frem for, at de
samme folk har samarbejdet i et feelles miljo
om opgaven. Det har vi nu lavet om pa.

Kompetencerne

Det nyetablerede milje bestar af 20 fast-
tilknyttede medarbejdere, der kommer fra
fire forskellige divisioner. Derudover er der
12 pladser til medarbejdere, som beseger
miljeet og typisk bruger et par dage om
ugen i miljeet.

Der er feks. folk, som til dagligt arbejder
pa et af COWIs danske lokalkontorer Alti
alt cirka 30 mennesker, der har en tilknyt-
ning til miljeet og alle besidder fagligheder,
som er basale for at skabe en tvergdende
og innovativ tilgang til baeredygtig byudvik-
ling. Ofte er der en topleder, som veaelger at
satte sig i miljpet en stund for at fi og give
inspiration.

Rammerne et tvaerfagligt fallesskab
De barende vilkdr i miljoet er tveerfaglig-
hed og krav om innovative lesninger, som
0gsé giver mening i bymiljeet om en eller
to generationer. Der er ikke noget seserskilt
budget til initiativet. De fire divisioner deles
om omkostningerne til arbejdspladseme.
Initiativet baserer sig pa verdens simp-
leste business case: Kan det vi ger, betale
sig for vores kunder og os selv, eller kan
det ikke? Den positive bundlinjeeffekt er
en klar ledelsesmeessig forventning, der er
sund for initiativet. Innovativ tvaerfaglig-
hed foregdr som bekendt bedst under frie
rammer. En stor del af den innovative kaft
i faellesskabet kommer af, hvad de forskel-
lige fagligheder byder ind med, samt at der
ikke er lavet en masse regler og rammer
for initiativet. Det simple spergsmal om,
hvorvidt det vi producerer skaber veerdi
for kunden og COWI bade nu og i fremti-
den er en tilstreekkelig ramme. Et hurtigt
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Erfaringerne i COWIs nye tveerfaglige milje for beredygtig
byudvikling viser, at innovativ tvarfaglighed fordrer stor frihed
med ansvar for de implicerede fagmedarbejdere.

maede, hvor der brainstormes i forhold til en
konkret udfordring eller en diskussion om,
hvorvidt vi skal gé efter et udbud kan hur-
tigt etableres. 10 minutter sparring kan ske
sivel ved skrivebordene, sofaen, vindueme
og veeggene - de sidstnaevnte bruges som
whiteboards. Der afholdes ogsé formelle
maoder, hvor dreftelse af faelles fremadrette-
de aktiviteter og erfaringsudveksling fylder
mest. Vi stiller hele tiden os selv spargsma-
let, hvad kunden og COWI far ud af det, som
vi foretager os. Det paviser den afgerende
forskel i forhold til, om vi blot er en gruppe
forskelle fagligheder, der har et kontorfzel-
lesskab, eller om vi reelt har et tvaerfagligt
og innovativt fallesskab,

Udfordringer

Udfordringen har veret at fa de relevante
kompetencer i spil fra starten, sd kompe-
tencerne kommer ind, nar det er optimalt.
De mellem-menneskelige udfordringer har
veeret fa og har primeert handlet om at lere
hinandens kompetencer at kende, Yderme-
re har de frie rammer og den klare forret-
ningsmeassige malsatning skulle omsattes
til et felles sprog og adfeerd. Disse ting er vi
blevet bedre til allerede.

En udfordring som begynder at manife-
stere sig som en konsekvens af et spenden-
de arbejdsmiljg, er at holde kontakten bagud
til divisionernes mere fagspecifikke miljeer.

En lpsning kunne vare at invitere kollegaer-
ne til at veere geester i miljoet - i kombination
med ophold "hjemme" i divisioneme.

Konkrete resultater

INar tveerfagligheden ikke kun er mélet,
men 0gsa et vilkdr, opstér der en mere
direkte kommunikerende og en mindre res-
sourcekrzvende arbejdsform,

Vores forudsestning om, at vi skal pres-
stere mere innovativ tveerfaglighed med
feerre omkostninger, nas stadig i hejere og
hejere grad. Dette bl a. fordi lesnings- og
projektidéer oftere bliver til i den konkrete
arbejdssituation og ikke ved, at der mohi-
liseres sa1lige tiltag pa tveers af projekt -,
linje- eller matrix-organisationen. Vi har
sammenlignet med andre organisationer
valgt en mere los organisering og ledelse
af det tvaerfaglige samarbejde. Erfaringermne
viger - i lighed med andre lignende initiati-
ver - at noget virker optimalt og andet skal
tilpasses yderligere. Vi tror p, at vi stadig
kan blive mere effektive og innovative og
hdber, at vi kan videndele med lignende
‘spster-miljeer’.

Der er ikke tvivl om, at miljeets fortsatte
suicees kraver lobende evaluering og kor-
rigering, Ydermere er det afgorende, at der
er ledelsesmaessig fokus pa at skabe vide
rammer for den tveerfaglige innovation. Det
samme galder, nar det handler om at syn-

liggere forventningerne om at skabe veerdi
for bade kunde og vitksomhed.

Medarbejdere i miljoet
Den faste gruppe af medarbejdere omfatter:
En kommunikationskonsulent
En udbudsjurist
En udbudsarkitekt

" Bygherreradgiver
Byplanleggere
En sociclog
En specialist i grenne regnskaber og
klimarapportering
En specialist i risiko og muligheds vurdering
En biodiversitets specialist
En cradle-to-cradle-specialist
CSR-specialister
En finansieringsekonom
En specialist i innovation og forretningsudvikling
En investerings-ekonom

Den 'lese' gruppe omfatter typisk:
Mange af de "lese fugle” i miljeet dublerer de faste
medarbejderes kompetencer, mens andre supple-
rer, som feks. specialister i VVM, projektudvikling,
energi- og trafikplanleegning osv.

39



